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Deze Algemene Voorwaarden voor de doe-het-zetfbranche van de VWDHZ
zijn tot stand gekomen in september 2003 in overleg mel de
Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis in het kader van de Codrdinatie-
groep Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-Ecomomische Raad en
treden in werking per januari 2004,
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Algemene voorwaarden

Artikel I Definities

in de aigemens voorwaarden wordl versiaan onder:

1. Comument een natuurbjee perscon, niel handelend in de uitoefening van een
beroep of bedr,

2 Ondememer: een natuurigke of rechispersoon of, indien zulks van loepassing is, een
onderdes van het bedryf van de ondernemer dat zich bezighoudt met verkoop en/of
deenstveriening en is aanpesioten bij de Vereniging van Winkelketens in de Doe Het
Zeli-branche (VWWDHE),

3. Asnbod: ele aanbieding van goederen enfol diensten zoals de ondernemer die in
i wankel, catalng), folders of anderszins aan de consument doet.

4, Overeenkoimst: elke oversenkomst inzake verkoop of dienstveriening lussen een
oRsUment en een ondemermer,

5. Verkoop: een door een ondernemer peorgantseerd systeem voor verkoop aan
ConsUmeEnten van goederen in de doe-het-zelibranche.

6 Diermstverlerung: een dooe een ondernemer peorganmseerd sysieem voor dienst-
verlening, anders dan huur en verhur, aan consumenden in de doe-het-relfbranche.

7. Gooderen: alle sioffelijke goederen die het voorwerp zijn van een overeenkomst,
dlsmede alle stofielike resultaten van dienstveriening door een ondememer, zoaks
aanneming van werk, montage, installatie en advies

8. P de prigs ven het sangeboden goed of van de sangeboden dienst zonder
eventuse bijkomende kosten die apart Tullen worden bedongen.

8. Retourneringstermin: de lenmin waarbinnen een consument gebrulk kan maken van
1ijn rextt van om aangekochie goederen of geleverde diensten tegen terughetaling van
e kpopsom of de prifs terug (= bemorgen asn de ondememer,

10. Overmacht een situatie waarbij cen tekortkoming neet aan de ondememer of de
consument kan worden toegerekend, daar de tekortkoming miet te wiien is aan mn
schuld, noch krachiers wet, rechishandeling of in het verkesr geldende opvattingen
woar £ijn rekening komt

i1, Geschillencommiszie de Algemene Geschillencommissie, Postbus 90600 2509 LP
Den Haag,

12 Algemene voorwoarden: de Algemens Voonwaarden voor de doe-het-zelfbranche.

Artikel 2 Algemene voorwaarden
1. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst inzake verkoop
of dienstveriening tussen een consument en een ondememer.
1. Dere algemens voorsaarden min niel van foepassing op lur- en verburoversen-
loamrslen Mrsen B8N COMSUMENT &N BN OndemEmer.

Artilel 3 Het aanbod
1. De aangeboden goederen enfof diensten van de ondernemer worden duidel§k en
waarheidsgetroww alpebeskd en/ol beschreven en zo volledig als de redelijkheid ver-
st indien de ondememer in mn aanbod getallen, maten, pewichien of andere
eigemschappen noemt die voor het sanbod wezenlijk zyn, zal hiy aan de nauwkeurig-
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Algemene voorwaarden

Teeid van deze opgave wiersie rorg bestedenDe inhoud van de Nederlandse Redame
Code van de Stichting Rediame Code & van overeenkomstige loepassing,

Indben er sprake & van beperkingen in of voorwaarden verbonden aan het aanbod,
wiarden deze beperkingen of voorwaarden hienn duidelijl vermeld.

Elk aanbod dient sodanige informatie te bevatien, dat voor de consument duidelijk is
wat zijn rechien en verplichtingen zijn, indien hij het aanbod aamaardt Dit betreft in
et bifzonder de prijs, de vitvoerng, het eventuele recht van rebounerning, de wige
van betaling, de eventusde minsmumdyur van een duurovereenkomsl, de bijkomende
kosten en overige condities.

Artikel 4 Het recht van retournering

Hiet aanbod houdt tevens een recht van retoumnering van goederen gedurende ten
minste fien dagen m, mgaande de dag na de verkoop, tenzij anders overeengehomen
5 confiorm & 2 van artikel 3 en met inachiname van hetgeen bepaald & in Bd 3 van
i artikel Onbeschadigde en ongebruikle goederen mel de onginele verpakking e
originele kassabon kunnen zonder meer worden genetourneerd.

Goederen die op verzoek van de consurnent o vervaardigd, gemengd, beverkt of
op maat gemaala, of goederen die op verzoek van de consument zijn besteld 0
sheeds itpesiolen van het rechd van refournering. Andere beperkingen of itsluitingen
van het recht van retournering ullen duidelijk in het sanbod worden vermeld.

De consument kan van mgn recwl van retournering uitsluitend gebruikmaken op de
wijze die door de ondernemer bij het aanbod is aangegeven.

Indben het rechi van retournering geen restitulie van de koopsom inboudt doch de
levermng van een vervangend artikel of van gen ftegoedbon, 22l de ondernemer dil in
et aanbod mesdelen.

Artikel 5 Totstandkoming van de oversenkomst

1

De oversenkomst kami tot stand op het moment van acceptatie van het aanbod door
de consument en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaanden.

Indsen de consument een bedrag (vooruit) betaald heeft zal 10 spoedig mogelik,
doch uerlik binnen veerien dagen na loepassing van hel recht van retoumenng,
ierughetaling plastovinden, indien de oversenkoms! waarop die (voorultjbetaling
betreicking heeft niet tot stand komt dan wel ontbonden wordt en restitutie van het
(aan)betaakde bedrag is aangeboden.

. De ondememer is gerechiipd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te wetgeren of aan

e levering bagondere voorwaarden te verbenden inchien hij gegronde reden heeft e vie-
2en dat e corsument niel aan mijn verplicitingen zal voldoen. Deze grond kan zijn een
Cancrete N recente negatieve ervaring van de ondememer met de consument, dan wel
gelegen ziin in de voorschrifien van de Arbeidsomstandighedemwet. Desgevraagd zal de
ondememer i molivering schriftelijk aan de consument verstreddon

. Tijdig woor het ol stand komen van de overeenkomst 23l de ondememer de in

artikel 3, leden 2 en 3 van dere Algemene Voorwaarden bedoelde informatie
aan de consumenl ber beschilking steflen.
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Algemene voorwaarden

5. De ondernemer ral tevens - bij het aanbod - 3an de cnsument de volgende
infprmatie verstrekken:

A} scheiftelijk de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van hel
rechi van retournening gebruik kan maken;

B.) het geografische adres van de ondernemer waar de consument met klachten
ferecht kan;

C) de na aankoop bestaande service en de garanties b bestelingen en met de
OSSN, OVETEEngekormen maabwerk.

De prijs

1. D prijs in het aanbod & inchusief BTW, doch exdusief sventuele verpakdings-, bezorg-
of- verzendkosten. Eventuele kosten woor montage- enol installatiewerkzaamheden
mllen steeds separaat worden geoffreerd. Van alle bijkomende kosten zal de onder-
nemer §diz voor et suiten van de overeenkomst de consument opgaad doen of
pegevens verstrekken op grond waarvan dere kosten door de consurment kunnen
worden berskend.

2. Gedurende de im vt aanbod aangegeven looptid rullen de prijpen van de aangebo-
pevolg van veranderingen in BTW-tarieven en/of andere wetteljke heffingen

3. De ondernemer kan de prijs na de totstandkoming van de overeenkomst doch voor
afievering niet verhogen, tenoy:

A) de prigverhoging het gevolg is van wettelijke regelingen of door de fabrikant
opgelegde verwgdenngshijdragen of

B.) de prijgverhoging het gevolg is van door de ondememer op verzoek van de
oonsument vitgevoerd meerwerk en de consument daarover van tevoren op de
hoogte & gesteld of

C) de consument na de lotstandkoming van de overeenkomst aknog wijsigingen wenst
in de uitvoering dasmvan,

Conformiteit

1. De ondememer staat er voor in dat de goederen enfol diensten voldoen aan de n

It aanbod vermelde specificaties en niet in strijd mn met op de datum van de
intstandkoming van de oversenkomsi bestaande wettelike bepabingen en/of
overheidsvoorschriften.
D¢ ondernemer staat er bovendien voor in dat de goederen enfol diensten die
eigenschappen beritten die. alle omstandigheden in aanmerking genomen, voor een
narmiaal gebruik nodi mijn (deugdelik en bruikbaar nyn) alsmede voor een bijzonder
gebruik voarzover dal is oversengekomen.

1. De consument staat in voor de juistheid van de door hem verstrekie gegevens.
B4 maatwerk, of indien goederen wonden samengevoegd op aanwijiing van de
tomsument, staal de consument In voOor de OpPREREVEN malen en de gepeven
aanwingen, teneij er kennelijk sprake is van een vergissing en deze vergesing ook
voor de ondememer kenbaar moet mijn pewessL Indien de consument gegevens
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Algemene voorwaarden

mondeling of lelefonisch kenbaar maakl, komen de pegevens die niel door de
ondemmemer schavitelijk zijn bevestipd voor rigico van de consument,

Artikel 8 Verkoop uil voorraad of op bestelling

Verkoop en levering geschiedt uitshiitend 3 contant. De geaccepteerde betaalmiddelen
en eveniuele beperiangen daarop worden vooraf door de ondernemer aangegeven.

2. Verkoop en leverng op bestefing geschiedt uitslutend op uldrokdelijke en

schoifteljke besteling door de comsument, ey tussen de consument en de
ondermemer anders is overeengekomen.

Artikel 9 Uitvoering van een bestelling

De ondememer zal de grootst mogeljke torpauidigheid in acht nemen bij het in
onivangst nemen en bij de uitvoenng van de bestelling van goederen en bij de
beoordeling van een asmraag ol verlening van diensten. De ondememer &
perechiipd de beselling of onderdelen daarvan wit le laten voeren door niel b
hem in dienst tijnde derden.

Indben de overeenkonst aflevering van de verkodhte goederen inhoudt, geldi als
plaats van aflevering het door de consument opgegeven adres en de aflevering
peschiedt aan de voordeur op niveau gelifkvioers of naast de berorpwagen,

e consument is gehouden dalgene te doen, wal redelijkenasze nodig of wenselifk is
om een tdege aflevening mogelijk te maken,

Do ondemnemer mag er van witgaan dat de goederen met gebruikelfke transport-
middeler kunnen worden afgeleverd op goed bereikbare plaatien op een voor
lossmng gebruikelijke werkwize. Indien het transport en/of het lossen tengevolge van
et ontbreken van die mogeljkheden extra kosten met zich meebrengl, & de
consument gehouden dere edra kosten le voldoen, fenzij de consument de
ondememer over het ontbreken van die mogelfkheden van tevoren nadrukkelijk
Tt einfarmes d,

Wet inachtneming van hetgeen hierover in arfikel 3 van deze Algernene Voonaaanden
& vermeld, zal de ondememer de geaccepteerde bestelling met belwame spoed
doch uiteriik binnen dertig dagen tvoeren, lenny uitdrukkelgk een andere termign
werd overeengekomen,

D consument dient bestellingen binnen zeven dagen na berichi van de ondememer
- mied vermelding van de eventueel daaraan verbonden kosten - af te halen of le laten
berorgen. Laat de consument dit na dan zijn de eventues! daaraan verbonden kosten
voor T rekening.

Indien de berorging hetrj door het (tjdelk) niet in voorrasd i van de beselde poe-
deren, hetzij om andere redenen vertraging ondenvindl, of indien een bestelling niet
dhan wel slechis gedeeltelijk kan worden vitgevoerd, ontvangt de consument hienvan -
dig en 20 mogelijk binnen veertien dagen nadat hij de besteling geplaatst heeft bericht
Met inachineming van hetgeen hierover in artsioe] 3 van deze Algemene Vooraaarden &
vermeld en behoudens overschrijding aks pevoly van overmacht, heeft de consument
b overschripding van de overeengekomen bezorg- of levertid mel meer dan zeven
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Algemene voorwaarden

werkdagen het recht om de overeenkormst te onthnden (zonder kosten),

Indben levering van een besteld poed onmogelijk blijkt te 29n, zal de ondememer
rodanige inspanningen wermichien als de redelijkheid en billijkheid met nich brengen
om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Hierover, over dé levertyd en aver
de eventuele meer- of minderprijs informeert de ondernemer de consument o
duidelijlee en begrijpelijke wize. Siemt de consument niet in mef kevering van et
vervangend artikel, dan heeft hij et recht om de overeenkomst fe onthinden
(zonder kosten).

Levering kan in anderling overleg geschieden in gedeslies, naarmate de goederen
gereed of voorradg tijn

Artikel 10 Garantie bij vooruithetaling

A

De ondernemer s gerechiigd bi) de verkoop van goederen voonaibetaling van de
comsument ie verlangen tat maximaal 50 % van de e betalen prijs

De ondernermer garandeert de consurment dal hel door de consurment vooruitbetaal-
de bedrag onder alle voor rekening enol rsico van ondermemer komende
omstandigheden die beiden tol niet nakomen van on levenngsverplichiing. zal
worden lerugbetaald. Ak de ondememer deze wesplichting niet nakomt, zal de
VWOHZ erwoor morpdragen dal levering door een andere ondernemer wordi
bewverisiellipd. Mocht dit onder omstandigheden niel mogelijk zijn, dan garandeerl
de VWDHI consumenten die gedupeerd zijn terugbetaling tof een bedrag van
maximaal £10.000,- per kalenderjaar.

Artilvel 17 Betaling

Indien er geen verkoop 4 tontant werd cvereengekomen dienen de, door de consument
verschuldigde bedragen, binnen veertien dagen na aflevering door de ondernemer of
ophalen door de consument van het goed, of in peval van een overcenkomst tol het
werlenen van een dienst na afgifte van de betreffende bescheiden, te worden voldaan,
dan wel roved later als is overeengekomen. Indien de consument goederen bestelt, is
e ondernemer genechingd daanvoor een aanbetaling of vooruibetaling te verlangen.
e conswment heeft de plicht om enjuistheden in versirskie of vermelde gegevens die
op de overeenkomst betrekking hebben onverwijld aan de ondernemer te melden.
In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondememer na het versirijken
van een redelijke termijn, het rechl om de in redelijkhexd gemaakie incssolosten
vermesrderd met de wetielijke rente ter zake in rekening te brengen,

Artikef 12 Eigendomsvoorbehoud

D ondememer behoudt rich de eigendom van de aan de consument geleverde goede-
ren voor folang de cansument deze niet volledig heeft betaald, omwerminderd de aan de
consument op grond van de wet toekomende rechien. De consument wondt pas eigenaar
van hed gekochie goed als hij de koogsom volledig aan de ondememer heelt voldaan
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Ceschillenregeling

Artikel I3

Artiel 19

Artikel 15

Geschillen tussen de consument en de ondernemer over de totstandicoming ol de
(Etvocring van de overeenkomst mel betrekking fot door de ondernemser te leveren of
pebverde goederen en diensten, kunnen Dowel doof de consurment abs door de
ondememer aan de Geschillencommissie worden voorgelegd.

Een geschil wordi door de Geschillencommissie slechis in behandeling genomen,
indien de consument zijn kiacht eerst scheiftelijk asn de ondememer heefl voor-
gebegd. Voor het mdienen van een geschil by de geschillenoomimissie wordl een
klachiengeld gehantzerd, waarvan de hoogle wordl vastpesteld door het bestuwr van
e Stichting Geschallencomimissass voor Consumentenzaken.

Het geschil dient uiterlijk drie maanden na het ontstaan daarvan schrftelih by de
geschillencommissie aanhangig t2 worden gemaakt,

Wanneer de consument een geschil voorlegt aan de Geschillencommissie, is de
ondememer aan dene keige gebonden

e de ondernemer sen peschil voor wi leggen aan de Geschillencommibsie, moel
he de consument schrifielfk vragen zich bannen wif weken it te spreken of hij
daarmee akkoord gaal De ondernemer dient daarbi] aan 12 kondsgen dat by zich na
et verstrijken van voomoemde termijn vij zad achten het geschil aan de gewone
rechier voor 12 legpen.

De Geschellencommissie doel uitspraak met inachineming van de bepalingen van het
voor haar geldende reglement. Het reglement van de Geschillencommissie wordt
desgevraagd toegesonden.

De besliissingen van de Geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies.

Branchegarantie nakoming bindende adviezen

. [De VWDHZ zal de verpichtingen van een Bd {egenover de consuement hem in een
bandend advies opgelegd door de Ceschillencommissie overnemen onder de fussen
de Vereniging en de Stichting Geschillencommisties voor Consumenienzaken
afgesproken voonwaarden, indien de betreffende ondernemer deze niet binnen de
daarvoor in het bindend advies gestelde termijn s nagekomen.

Voor loepassing van dere branchegarantse is verest dal de comsument sen schriielijk
beroep hierop doet bij de VINDHZ

Wijziging van de Algemene Voorwaarden

De VWDHI zal deze Algemene Voorwaarden slechts wijzigen in overleg met de
Comsumentenbond en de Vereniging Eigen His. Tevens wordt in overleg de datum
bepasld wasrop de gevwazigde Algemene Vioonwaarden in werking treden.

Uitgave Formido Bouwmarkien B, Nikerk 2004. De inhoud van deze folder is mel zorg
samengesield. Druk-en peffoulen voorbehowden, Diexe folder is gedrubd op chlocrn paper.
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